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Εννοιολογική προσέγγιση 

 “Μια διαδικασία με την οποία ένας 
αμερόληπτος τρίτος βοηθάει δύο (ή 
περισσότερα) αντιμαχόμενα μέρη  να βρουν 
τρόπο  για το πώς μπορούν να επιλύσουν 
μια σύγκρουση. Τα αντιμαχόμενα μέρη, όχι 
οι μεσολαβητές, αποφασίζουν τους όρους 
οποιασδήποτε συμφωνίας επιτευχθεί. Η 
διαμεσολάβηση εστιάζει στη 
συμπεριφορά  του μέλλοντος και όχι του 
παρελθόντος» (Liebmann, 2000) 



Σκοπός μας η εξομάλυνση των συγκρούσεων και 
η εφαρμογή  του θεσμού της διαμεσολάβησης 

Η καλλιέργεια δεξιοτήτων 

Η διαχείριση εσωτερικών ή εξωτερικών 
συγκρούσεων 

Η ανάπτυξη στρατηγικών  επίλυσης συγκρούσεων 

Η προετοιμασία και διαμόρφωση  ομάδας μαθητών και 
μαθητριών ώστε να λειτουργήσουν ως διαμεσολαβητές  



 
Τα βήματα της προετοιμασίας 
  
 

Χώρος 

Εντός σχολικού ωραρίου και σε καθορισμένο χώρο 

Αρχές και Όροι της Διαμεσολάβησης 

Εθελοντική συμμετοχή Αντικειμενικότητα και Ουδετερότητα 

Αποφυγή Συγκρούσεων συμφερόντων 

Εχεμύθεια Ποιότητα της Διαδικασίας Συνεχής Βελτίωση της Διαδικασίας  

Διαφήμιση και Προώθηση 

Επιλογή Διαμεσολαβητών/ριών 

Φύλο Εθνικότητα Κοινωνικο-οικονομικό υπόβαθρο Μαθητές/ήτριες από μεγάλες τάξεις 

Πρωτόκολλο Ετοιμότητας του Σχολείου 

Αναγκαιότητα  Αποφασιστικότητα Ετοιμότητα Δυνατότητες Πηγές Υποστήριξης 



Η Διαδικασία της Διαμεσολάβησης 

Έναρξη της συνεδρίας 

Παρουσίαση της διαδικασίας και των αρχών της 
διαμεσολάβησης 

Ανάπτυξη της αξιοπιστίας και εμπιστοσύνης μεταξύ 
των πλευρών που συμμετέχουν, αλλά και ως προς τη 
διαδικασία 

Σε περίπτωση  απειλής ζωής ή σωματικής 
ακεραιότητας ή χρησιμοποίηση άλλης μορφής βίας 
ενημέρωση υπεύθυνου ενήλικα 

Έκφραση των δύο πλευρών 



Η Διαδικασία της Διαμεσολάβησης 

Απόκτηση ολοκληρωμένης εικόνας 

Ορισμός του προβλήματος 

Έκφραση συναισθημάτων και 
επικέντρωση σε «κοινό» έδαφος 

Εξεύρεση λύσεων 

Αξιολόγηση εναλλακτικών προτάσεων 
και επιλογή τελικής λύσης 



Η Διαδικασία της Διαμεσολάβησης 

Σύνταξη γραπτής 
συμφωνίας 

Κλείσιμο 



Τα εργαστήρια 
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 «Building School-Wide Inclusive, Positive 
and Equitable Learning Environments 
Through A Systems-Change Approach 
(SWPBS) 
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